
 

Kurum İçi Sınırsız Kullanım / Kişisel Veri Değil 

TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 
MESAFELİ OLARAK KURULAN TÜKETİCİ KREDİSİ SÖZLEŞMESİ ÖN 

BİLGİLENDİRME FORMU 
İşbu Form, Müşteriye tüketici kredisi kullandırım 
koşulları ile krediye ilişkin bilgiler ve Müşteriden 
tahsil edilecek ücret, masraf, komisyon ve vergiler 
hakkında genel bilgi vermek amacıyla 
düzenlenmiştir. İşbu Formdaki bilgiler, Müşteriye 
teslim tarihinden itibaren 1 gün süre ile geçerlidir. 
Bu süre sonunda Banka, belirtilen koşullarda 
değişiklik yapma veya yeni koşullar talep etme 
hakkına sahiptir. 
1. KREDİYE İLİŞKİN BİLGİLER 

Kredi Türü TİK 

Hesap Numarası  

Kredi Vadesi(Ay)  

Kredi Toplam Tutarı  

Geri Ödenecek Tutar  

Efektif Yıllık Faiz  
Oranı 

%  

Gecikme Faiz Oranı  
(Yıllık) 

%  

AKDİ FAİZ ORANI 

Aylık %  

Yıllık %  

YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER 

BSMV % 15,00 

KKDF % 15,00 

ÜCRET MASRAF VE KOMİSYONLAR 

Kredi Tahsis Ücreti  

Bilgilendirme Ücreti 
Posta(*) 

56,00 TL + BSMV 

(*) Kredi taksitlerinin zamanında ödenmemesi 
halinde yasal olarak yapılması zorunlu olan bu 
bildirime ilişkin söz konusu  
tutar 3.kişilere ödenen posta ücretinden 
oluştuğundan müşteriye yansıtılacaktır. 
Yukarıda ve işbu formda belirtilen ücret, masraf, 
komisyonlar ile vergi, harç ve benzeri yasal 
yükümlülükler Müşteri tarafından ödenecektir. 
Müşteri, krediye ilişkin yasal yükümlülüklerde ve 
üçüncü kişilere, kurum ve kuruluşlara ödenen 
masraflar veya komisyonlarda ilerde meydana 
gelebilecek artış ve ilavelerden sorumludur. Banka  
tarafından noter aracılığıyla veya taahhütlü 
mektupla gönderilecek gecikme ve/veya 
muacceliyet bildirimlerinde, Müşteriden 
bilgilendirmenin yapıldığı tarihte geçerli olan tarife 
üzerinden ücret/masraf alınacaktır. Bu tutarların 

tahsili, işlem anında nakit olarak, hesaptan veya 
Müşteri talebine ve Bankanın kabulüne bağlı 
olarak ek hesap limitinden karşılanmak suretiyle 
sağlanacaktır.  
Yukarıda belirtilen kredi faiz oranı Tarafların 
karşılıklı mutabakatı olmadıkça Kredi vadesi 
boyunca değişmeyecektir. 
Kredi ile ilgili bir hesap açılması ve bu hesaptan 
sadece Kredi ile ilgili işlemler yapılması 
durumunda, Müşteriden bu hesaba ilişkin 
herhangi bir ücret veya masraf talep edilmeyecek 
ve söz konusu hesap, Müşterinin aksine yazılı 
talebi olmaması hâlinde Kredinin ödenmesi ile 
kapatılacaktır. 
2. MESAFELİ OLARAK KURULAN TÜKETİCİ 
KREDİSİ SÖZLEŞMESİ (“Sözleşme”): Banka  
Krediyi, Müşterinin ödeme gücü, kredi itibarı, 
Bankaya beyan ve ibraz ettiği bilgi ve belgelere 
göre tahsis etmektedir.  
Bankaca Müşteriden bilgi ve belge talep edilmiş 
olması Bankanın Krediyi tahsis edeceği şeklinde 
yorumlanamaz. 
Müşterinin Bankaya vermiş olduğu bilgi ve 
belgelerin doğru olmadığının öğrenilmesi, yapılan 
kredi istihbarat incelemesinin olumsuz 
sonuçlanması veya haklı sebeplerin varlığı 
halinde, Banka Krediyi kullandırmaktan 
vazgeçebilir ve/veya Kredi limitini azaltabilir. 
Kredi talebinin olumsuz sonuçlanması halinde 
Müşteriye derhal ve ücretsiz bilgi verilecektir. 
Ancak, bu halde kamu kurum ve kuruluşuna veya 
üçüncü kişilere ödenmek üzere tahsil edilen 
ücretleri Müşteriye iade edilmez. 
Kurulacak Kredi Sözleşmesinin süresi, söz konusu 
Sözleşme ve ekleri kapsamında doğacak tüm borç 
tamamen tahsil ve tasfiye edilmiş olmak kaydıyla, 
kullandırılacak kredinin vadesi kadardır.  
3. ERKEN ÖDEME: Müşteri, vadesi gelmemiş bir 
ya da birden çok taksit ödemesinde bulunabilir 
veya kredi borcunun tamamını ya da bir kısmını 
erken ödeyebilir. Müşterinin, ödeme planında yer 
alan bir taksit tutarından az olmamak üzere 
herhangi bir tutarı vadesinden önce ödemesi ara 
ödeme olarak kabul edilir.   
Banka erken ödenen miktara göre işlemiş faiz ve 
gerekli tüm faiz ve kamu kurum veya kuruluşuna 
veya üçüncü kişilere ödenmiş olan masraflar 
dışındaki diğer maliyet unsurlarına ilişkin indirim 
yapmakla yükümlüdür.  
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BİLGİLENDİRME FORMU 
Müşteri; kendisinden alınan talimat ile kredi 
taksitlerinin düzenli ödeme vasıtasıyla 
hesabından otomatik olarak  ödenmesi durumu 
hariç olmak üzere, Banka’ya yazılı  herhangi bir 
bildirim yapılmadan hesabına 
gönderdiği/gönderilen tutarlar ile ilgili olarak 
kredisine erken ödeme/ara ödeme/kapatma vb 
işlemler yapılmayacağını kabul ve taahhüt eder.  

4. CAYMA HAKKI: Müşteri, işbu sözleşme 
tarihinden itibaren 14 gün içinde herhangi bir 
gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin, 
Şubelerimize, Çağrı Merkezimize ya da 
İnternet/Mobil Bankacılık kanalından bildirimde 
bulunmak kaydıyla işbu sözleşmeden cayma 
hakkına sahiptir.  
Müşteri, cayma bildiriminin gönderiminden itibaren 
30 gün içinde anaparayı Kredinin kullanıldığı 
tarihten fiili ödeme tarihe kadar işlemiş ve 
işleyecek akdi faizi ile birlikte Bankaya 
ödeyecektir. Bu süre içinde ödeme yapılmaması 
Krediden cayılmadığı anlamına gelecek ve 
Ödeme Planına göre bu döneme denk gelen ve 
ödenmemiş olan taksitler içindeki anapara 
tutarlarına fiili ödeme tarihine kadar temerrüt faizi 
uygulanacaktır.  
Cayma hakkının kullanılması, Müşterinin Banka 
tarafından kamu kurum/kuruluşlarına veya üçüncü 
kişilere ödenmesi gereken/ödenmiş masrafları 
ödeme yükümlülüğünü ortadan kaldırmamakta 
olup,  söz konusu tutarlar Müşteriye iade edilmez.   

5. MUACCELİYET, TEMERRÜT VE HUKUKİ  
SONUÇLARI  
Taksit tutarları, herhangi bir ihtara gerek 
kalmaksızın, ödeme planında gösterilen vade 
tarihlerinde muaccel olur. Taksit tutarlarının 
vadesinde ödenmemesi halinde, başkaca bir ihbar 
ve ihtara hacet kalmaksızın Müşteri mütemerrit 
olur ve faiz, komisyon ve benzeri masraflar hariç 
hesaplanacak ödenmeyen taksit miktarına vade 
tarihinden fiili ödeme tarihine kadar (ödemenin 
yapıldığı gün de dahil olmak üzere) temerrüt faizi 
uygulanır.  
Ödeme planına dahil birbirini izleyen iki taksitin 
vadesinde ödenmemesi durumunda, Banka kalan 
borcun tamamını muaccel kılma yetkisine sahiptir. 
Müşterinin Banka’ca yapılacak muacceliyet 
bildirimi gereğince, borcunu 30  

günlük süre içinde ödememesi halinde vadesi 
gelmemiş taksitlerle birlikte tüm borç muaccel ve 
Müşteri de ayrıca bir ihtara gerek kalmaksızın 
mütemerrit olur ve muaccel hale gelen borcun 
tamamına fiili ödeme tarihine kadar temerrüt faizi 
uygulanır.  
Müşterinin Sözleşme ile yüklendiği taahhüt ve 
yükümlülüklerinden herhangi birini yerine 
getirmemesi, Müşteri tarafından Bankaya yanıltıcı 
bilgi ve belge verildiğinin öğrenilmesi, Müşterinin 
ölümü nedeniyle borcun ödenmeme halinin ortaya 
çıkması, iflası, konkordato mehli talep etmesi, 
kayyum tayini ve diğer haklı sebeplerin varlığı 
halinde Banka sözleşmeyi feshetme ve/veya Kredi 
borcunun tamamını muaccel kılma hakkına 
sahiptir. 
Banka, sözleşme kapsamında sahip olduğu diğer 
hak ve yetkiler saklı kalmak kaydıyla, muaccel 
hale gelen alacak/larının işleyecek temerrüt faizi 
ile birlikte tahsili için yasal yollara başvurmaya ve 
teminatları paraya çevirme hak ve yetkisine 
sahiptir. 
Banka, muacceliyet halinin doğumundan sonra 
yapılacak kısmi ödemeyi, ödenmeyen tutar için 
yasal yollara başvuru hakkı saklı kalmak kaydıyla, 
alacağından mahsup edebilecektir. Kısmi 
ödemenin mahsubu, borcun yenilenmesi ve 
ertelenmesi anlamına gelmeyecektir. 

6. TEMERRÜT FAİZİ 
Müşterinin, Sözleşme kapsamındaki borçlarını 
ödemede temerrüde düşmesi halinde 
uygulanacak temerrüt faiz oranı, Sözleşmede 
belirtilecek akdi faiz oranının %30 fazlasıdır.   

7. SÖZLEŞMENİN FESHİ 
Müşteri, herhangi bir zamanda antette yer alan 
iletişim bilgilerinden herhangi birini kullanarak 
Bankaya Sözleşmeyi feshetme talebini iletme 
hakkına sahiptir.  

Müşteri Adı/Soyadı:  
TCKN:  
Adres:  
Telefon:  
E-Posta:  
Tarih:  
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